La qualité de vie au travall intégrée au
fonctionnement de I’établissement

Vers une pérennisation de la démarche

Animation: Johanna SEREE — Aract Paca
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Présentation des établissements

e Hopital Européen de Marseille
Hopital MC — ESPIC a but non lucratif -1300 salariés

- Chérifa NIMAL — Directeur Qualité — Gestion des risques
- Christine BEAUJOUR — Cadre de santé — secrétaire CHSCT
- Dr SALVAN — Médecin du travail

e Clinique Korian Cap Ferrieres

SSR — privé lucratif - 70 salariés
- Céline LAUTIER — Directeur d’établissement
- Astrid AUBANTON — Adjoint de direction
- Emmanuelle DEVEMY — Aide-soignante - Représentante du perso\nnel
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Présentation des établissements
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Présentation de I’établissement
Hopital Européen de Marseille
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Prasentation de I’établissement

Hopital Européen de Marseille-Fondation Hopital Ambroise Paré-
Infirmerie Protestante de Marseille

Etablissement de santé privé d’intérét collectif issu de la fusion

regroupement de deux anciens ESPIC (H6pital Ambroise Paré et Hopital
Paul Desbief)

e Nombre de lits : 687 lits et places dont 575 gérés par la Fondation
e Forte progression d’activité depuis 2013

Un hopital spécialisé en Effectif

médecine et chirurgie appuyé * Médecins libéraux : 294

. eSalariés: 980 ETP soit 1 011 personnes physiques
par un plateau technique lourd (913 CDI 98 CDD)
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La QVT dans le secteur sanitaire

Un contexte hospitalier de plus en plus contraignant....

Contraintes économiques ‘
Changements technologiques
Nouvelles organisations (choisies, subies,....)

Complexité des parcours de prise en charge (transversalité,
interactions en intra hospitalier mais également avec les
partenaires externes....)

« Comment concilier 'amélioration des conditions de travail, de la qualité et de la
sécurité des soins et la performance globale des établissements »

« Comment pérenniser la démarche »

Arac

~
= L e~ |
- m m. = - RORIELNIoRCen =



Présentation de |I’établissement

Clinigue Korian Cap Ferrieres — Martigues
. .~

\\
-0 -
Aract m 74 .i...l:': -
arenss avsee 40% eI KORIAN —



Présentation de |I’établissement
Clinique SSR Korian Cap Ferrieres — Martigues

Ouverture récente :
En septembre 2017 suite au déménagement du site de
Marseille a Martigues.

® Etablissement privé lucratif spécialisé dans les affections de
I’appareil locomoteur.

® 96 lits
® 10 places d’HDJ

® Salariés : 70 ETP soit 80 salariés.

Y aract 1] . Qr



o
Aract

e .. 4 .

4 s

La démarche QVT
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La démarche QVT a la clinigue Korian St Bruno
puis a la clinique Korian Cap Ferrieres

® Une démarche QVT...
...relancée dans le cadre d’un évenement spécifique : le déménagement

-~ ®
...intégrée a tous les niveaux LN S
A QVTL
...pérennisée

... permettant d’accompagner le changement, avant, pendant et apres.
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Mise en ceuvre de la démarche QVT

Avant le déménagement :

® Réunions de services régulieres
® Plan de communication

~ @ Réunions Plénieres trimestrielles
e Cluster QVT

Depuis le déménagement :

® Point hebdomadaire en CODIR

e Plan d’amélioration des conditions de travail
® Réunions Plénieres trimestrielles
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Principes et actions appliqués tout au long de
la démarche

® Transparence

e Communication

e Démarche participative :
- Co-construction des emplois du temps

- Horaires communs pour les soignants afin de favoriser le covoiturage

e Ouverture de |'établissement pour les collaborateurs une semaine avant l'arrivée
des patients

- Favoriser l'intégration ;
° RUTw SAS
- Tester les organisations
—> Diminuer le stress \ /
\ 7/
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La QVT a I’hOpital Européen - Marsellle

Une démarche ancienne initiée avant le regroupement — déménagement des
deux établissements

— Groupe de travail dédié et approche nouvel Hbépital avec un axe QVT qui a
donné lieu a un programme d’ actions spécifique suivi et mise en ceuvre

— Projet de monographie conduit avec I’ARACT sous I'égide de la Haute autorité
de santé

Poursuivie dans le cadre de I'appel a projet CLUSTER

Pérennisée dans le cadre du projet managérial de I’'hopital
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Les fondements de la déemarche

— Engagement institutionnel : [a QVT est un axe stratégique fortement
porté par la Direction

— Structuration :

e comité de pilotage pérenne :instance de pilotage et de suivi des orientations
stratégiques

o Référents identifiés pour accompagner les projets au plus pres des équipes et apporter
une aide méthodologique

e Feuille de route ou programme QVT
— Culture d’établissement :
e Espaces de discussion et d’échange intégrés aux pratiques

e Implication des cadres de proximité qui ont un role pivot essentiel
e Proximité direction-encadrement-équipe )
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Les fondements de la déemarche

Programmer le changement des lits d'hospitalisation (lits ergonomiques et adaptés a I'activité MC)

Evaluer les besoins et actualiser les dotations de matériel et médicaments

Inadaptation des locaux/équipements a
l'activité

eunion de I'enca ent pour préciser projets et attendus

#flsion note de c gfamme capacitaire prenant en cog
I'USLD
Diffusion &e e [a Direction a |'attention du personng

Organiser I'aménagement des salles d'éducation thérapeutique (table/chaise Mangque de lisibilité sur le projet de

5 PRy pte la fermeture de
transformation d'activité

Sectorisation du service avec une unité dédiée pour la prise en charge ambul:
durée et 10lits ambulatoires et un secteur "hépital de semaine" de 15 lits )

bilans de suivi de |'activité
Programmer une visite de risque

Formaliser le parcours d'intégration des nouveaux embauchés sur cette nouv

Vianque de lisibilitéades p‘
Inadé ion compétences/ lle activité
Mettre en place un tutorat ( bilans endocrino/ bilan bariatrique, i Py 0 nWace d'unegihe de sortie spécifique a l'unité
c“ Mise en piice d'un dossier de sortie remis a JO

ormalisation d'un article dans le journal interne

oo Formalisation des typologies de parcour:
ur

Informatj n des cibles de pgi€€s en charge : bilans endocrinologie/prébariatriques

\

g/les besgiglet ofessio
Défaut de co ation auto

AT 0 R - .
Inadéquation effectifs/ nouvelle activité ) changement d Wit Formalisation d'une plaquette d'information a destination des professionnels
autre service ou un cor

Actualisation du livret d'accueil de I'établissement
Actualisation du site internet

Mettre en place des réunions de service formelles (une fois par mois)

Insuffisance des temps d'échange sur le

Manque de clarification des réles et P
travail Mettre en place un classeur regroupant les CR pour les équipes

responsabilités For
Favoriser le signalement des dysfonctionnements et El et mise en place de CREX service :
formation du personnel

Mise en place d'un staff hebdomadaire (mercredi /endocrinologe)
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Les realisations de I’'HOpital Européen

Des réalisations concretes

— 2015 2016 : cluster QVT ARS/ARACT sur I’ accompagnement de la restructuration d’une
unité de long séjour transformée en unité court séjour
— Formation du personnel (interne et externe)
— Formalisation de I’'ensemble des parcours de prise en charge
— Participation a des journées centrées sur I'activité du service
— Mise en place de staffs et temps d’échange sur le travail

— Implication des professionnels de terrain dans les projets novateurs(cholécystectomie
ambulatoire, colectomie ambulatoire.....)

— Réorganisation des locaux et mise a disposition des ressources matérielles adaptées

Une continuité dans la conduite des projets:
— 2017 2018

e Suivi actions du cluster

e Trophées de la QVT pour faire émerger des projets d’amélioration de la QVT proposés par les
professionnels et les équipes de terrain,

Enquéte sociale GPS en 2018 pour feuille de raute 2019 S
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es realisations de |

ENQUETE SOCIALE

A DESTINATION DU PERSONNEL ET DES MEDECINS DE L'HOMTAL

recevrez ke questionnaire a remplir par mail
rez M perativement repondre dans lus 15 jours

CoMMENT ?

Clispuez sur la Hon inchus dans le mall ot renssignes ls questionnaire

traite ot conserve par lAmac

» questionnaine

isilen mesiivelaconfidentialich S suren cos Foatiopiisen s sesheb e b nfiuiiatione

indvidualles

ET APRrEs ?

Seule une forte participation des salariés permettra d'établir un barométre pour fixer
des objectifs cohdrants et efficaces.

La restitution des résultaty apportera des ensagnements quant & votre perception de=
I'établissernent. des relations au travail, du travael et de 'avenir.

A las reatitution des résultats, ke comite de pllotage s= réunirs pour décider de s ardation de
groupes de travaid en charge des actons & mener

Questionnaire

Anonyme
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La DEMARCHE .
y Integr=r les Jtons par uhe
J Ia qu:lué de vla au ":vaul rrv i
lentrepaise Sendgage & agir poue le bien-Stre

LA DEFINITION ....... T P T et

Ab Le blen-étre au travail se définit comme l'ensemble des facteurs contribuant & garantin,
pour chacun, d= bonnes conditions de ravall

la qualite du travail passe par
atlons des salarids

- Connaltre les attentes des salariés.
ger un échange véritable entie les salariés, Fenreprise et les représentants du

COMPLETER LE QUESTIONNAIRE, POURQUOI ?
p Un interét récdprogue oo Fenreprise el fes salarieés

25 actions 4 mettre en ocuwre, les axes de proqgrés, en tenant compte des
préoccupations réelles das salariés,

La garantie de Un
confidentialité questionnaire
permet de objectif et

s‘exprimer sans communa
crainte d'étre toutes les
jugé. professions.

de réponses
nécessalres.

# Quasins do Vie au Travail
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Les réalisations de I’HOpital Européen

-~ HbPiteLEuroPéen Iﬂ Qualité de Vie au Travail

‘ ‘ 04. Les THEMATIQUES
PARTICIPEZ a la 1°° EpITION “Orgariisdtiver duitravell

oes TFOph2es Qualite de Vie aw Travail B

” «Conditions de travail
PROPOSEZ UN PROJET COLLECTIF VISANT L’AMELIORATION DE LA QVT
DATE LIMITE DE REMISE DEs possiers 20 JUIN 2018

05. QUELQUES EXEMPLES
01. Les oBJECTIFS O ——

[ EnvimonneenT pu TRavai | [Reconnassance au TRavai e womuamon || Cousion o'equi : everements sportit,cutures... |

-Rendre visible et partager les projets QVT proposés par les équipes de I'hépital.
-Récompenser les meilleurs projets en les finangant et valorisant leurs porteurs. Eaur s), TRAVAUX D' | AccomPAGNEMENT DES 'S PROFESSIONNELS : ACCUEIL i |

-Entretenir la dynamique QVT, ancrée dans nos racines, en suscitant la créativité du terrain.

06. QUELLE EST LA MARCHE A SUIVRE ?
02. LES TROPHEES QVT’ 3 pRIx A DECERNER QUAL":IEZ ET Dls(uTEzvosprojetsenéquipeetavecvotrecndredeservice,

Les deux premiers prix seront décernés par le jury composé du comité de Pilotage —
QVT, le troisitme prix sera élu par vote du personnel et des médecins sur intranet. VERIHEZ ET ETUDIEZ tes possibilités,

TELECHARGEZ ET REMP”SSEZ le dossier de candidature.

= Le premier prix récompensera le projet le plus innovant en matiére de QVT.
« Le coup de cceur du jury récompensera le projet le plus créatif.
« Le coup de cceur du public sera élu par vote du personnel et des médecins.

07. QuesTions PRrATIQUES ?

OOOO@ de dofauﬁon Pour ﬁnw\cer 3 PYOJefS ‘— Si vous souhaitez participer a ce concours, parlez-en avec votre cadre de service.
le coilt de chaque projet devra se situer entre 500€ et 2500€ maximum
\ ’ / ‘-— Pour toute questlon relatlve aux modalités du concours, envoyez un email a l'adresse
suivante : q P P fr ou ap le 04 12427 018.

03 LES MODALITES

Caractére innovant et original.

Qualité de l'étude et faisabilité.
Approche participative et dynamique.
Pérennité du projet et potentialités.

DATE LIMITE
DE REMISE DES DOSSIERS

ES

lA_TROPHEES

| aevaLTE IEVIE

. AU TRAVAIL |

20 JUIN 2018




. Les réalisations de I"'HOpital Européen

LES

o3 L.
OPHEES QUALITE DE VIE AU TRAVAIL rm"_l__ir_r?rhn

CONSULTEZ LES PROJETS PROPOSES | APPEL A PROJ ET
LES TROPHEES QVT 2018

i~ Vous avex des idées pour favoriser la qualité de vie au travail :

L'appel 3 projet Trophées de ia Qualité de Vie au Travail a inspiré de
nombreux services, 10 dossiers ont éié déposés. Félicitations aux
pariicipants pour |a qualité des dossiers rendus !

o Favorieer Io AAalogue aur sem dh service. Inter levvices,
o Crder des temps ochange of de partage.
- F foy codinby et S desy
1| CONSULTER LES PROJETS o DOrlopper e oA tion e travol eopice mu iven 2tve e chacm,
= . A votre e reowvail
=« PROJET 1 : Le “Parc Européen”, espace vert au sein de 'hopital.
Mais il vous que les moy de les e en ceuvre ... 777
* PROJET 2 : Les examens scanner/IRM expliqgués par I'image
Alwrs soumuttes votre projet collectif en rdpondant
* PROJET 3 - Partageons le spori |
O Nappral & projet e par b Direction Géndrnle |
= PROJET 4 : L'art au coeur de nos soins
« PROJET 5 - Amélioration des conditions du travail du personnel en charge de la rétrocession de | E S
médicament
TROPHE

«- PROJET 6 : La résonnance énergétique par stimulation cutanée au profit de tous.

QUALITE BR
AU TRAVAIL

= PROJET 7 : Une parole pour des maux, une parole pour mieux communiquer.
« PROJET 8 - Aménagement d'une salle de Repos conviviale en service de gynécologie

= PROJET 9 : Esprit positif lors d'une joumée active
Les initi ot los dé ches k b o un fi 1
3 prin seront décernés |

ATTENTION 1le codt du projet devra se siliner entre SO0 ot 25000 saniosm,

- PROJET 10 - Méditation Piein Conscience ou comment faire du bien a son comps et 3 son esprit
en quelques minutes - Intuitions, Souffie, Son, Visualisation, Créativité

L E S DATE LIMITE DE DEPOT DES DOssIERS : 20 JUIN 2018
TROPHEES

QUALITE DE VIE

s TJI?){-\V&L * Qualité do Vie au Travall 2
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Plan de communication — Clinigue Cap Ferrieres

W
KORIAN

Type de communica Lieux Public Fréquence
yP d’affichage concerné a
7 jours
Dans chaque minimum
) ) 9 Ensemble du
Notes de services service du avant
personnel E
personnel. I’échéance
indiquée
Ensemble du
Mensuel
Dans chaque personnel
Actions suites aux E.l|service du
personnel
Dans chaque Ensemble du
service personnel
Dans tous les
tableaux
i visiteurs (hall .
Eloges patients - ( Patients Mensuel
d’accuell,
étage,
rééducation)
Visiteurs
Dans chaque
) - X Personnel
Astreintes médicales|service du . Mensuel
soignant
personnel
Patients
SAS d’entrée + Visiteurs
IPAQSS Salon Tous les 2 ans
d’accuell
Personnel
Patients
’ de + -
. SAS d’entrée \Visiteurs
Bilan LIN Salon Tous les 2 ans
d’accueil Personnel

maximum —

Type de commtu Lieux Public Fréquence
yp d’affichage concerné a
SAS d’entree + .
Patients
Salon
Dans tous les
Charte du tableaux Visiteurs -
. L Deés que
patient visiteurs e .
. . modification
hospitalisé
Personnel
SAS d’entrée +
Salon Patients
d’accueil
. + D t |
Informations ans tous fes Visiteurs
salons =
sur les Deés que
services/activit modification
és
Personnel
Dans chaque Patients
salon +
istri i Visiteurs
Menus D:tnb;tlon en Hebdomadaire
chambre tous  personnel
les vendredis
matin : petit
Liste des A chaque
_ dq Ensemble du Des que
numeros poste de o n
. . personnel modification
internes travail
. Dans chaque Deés que
Plannmg service du Ensemble du modification
instances personnel
personnel
. Dans chaque
Planning IDE AS IDE / AS Mensuel
local personnel
. Dans chaque
Planning ASH a ASH Mensuel
local personnel
Planning Dans le bureau
. de Rééducateurs Mensuel
Rééducateurs .
rééducation
Bourse interne |Dans le couloir Ensemble du
I|£é I’emploi vestiaires personnel Ch\ﬂﬁml -




Le Passeport « Vis ma Vie »

Favoriser la bienveillance entre professionnels

Union Fédératnce de la Clinique

Konan Cap Fernéres

Passeport Vis Ma Vie
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Le Passeport « Vis ma Vie »
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Les solells patients

Le feed back positif

W/
) Personnel toujours souriant malgré tout | Kiné trés

KORIAN | professionnel.

Cap ferriéres

Merci & toutes les équipes soignantes,
Personnel, pour leur gentillesse et leur

disponibilite.
Eloges des Les lieux sont neufs et plutdt biens. Le
patients personnel est trés professionnel et gentil
Septembre
2018

le tiens personnellement & remercier tout le
personnel de wvotre établissement, meédecins,
infirmiers, aides-soignants, kinésithérapeutes, et
le personnel des services (repas, entretiens,
bureautique etc..}] pour Iaide qu'ils m'ont

le remercie les infirmigres Cindy, Laetitia,

apportée pendant mon séjour et surtout quand Caroline, Déborah et Karina pour leur gentillesse
j'étais au plus mal. Merci encore de leur et leur devouement.
gentillesse.
Mercia to voire invest: ) il ny dams votss travail o permet un accueil et une prise en charge de quahite de nos patients. \ \ J 7
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Comment la QVT integre-t-elle les
pratiques au guotidien
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La QVT au quotidien

- Le role essentiel des managers dans la QVT

- Le partage de valeurs QVT des |la phase
d’intégration des salariés

- La participation de chacun a I'amélioration de Ila
QVT
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La QVT au quotidien

COMPLIMENTS
Les vertus du compliment : OFFERTS

- ils sont une marque d’attention

- ils encouragent (PRENEZ EN UN OU PLUSIEURS)

o . . N . . n DECOUPER SUIVANT LES POINTLLES le mgiiu%
- ils invitent a voir la vie du bon coté | 8 bomheurs
- ils augmentent I'estime de soi =

‘ inf i o =i a2
- ils donnent des informations sur nos | 3 = =
go(its - | 3= 9ie
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—3 | a & 2w
PN = OiTixieg o
0= a8 < =
== ==

#aract 4] i
KORIAN

j -

::
G



BIEN A el s de

\'p ’/@ ey p

> § /(( Usons de notre pouvoir de Ay ,blenvell ame’ |
» . . Ll i, al travatl <
2 bienveillance entre collaborateurs b s i i o
m et avec autrui pour une plus

grande sérénité de tous ! Chacun est
différent et nous

A . A - avons tous le
Q‘,; mghdl-ﬂ INI[lU(rENtl COLLECTIVE Le bien-étre au travail : défaut de nos

v - g
Ca se décide qualité, apprenons

@ KUUI[RM ATTENTION — Etre positif a communiquer et

— Prendre le temps a comprendre

— Sourire I’autre
PARLER — Valoriser

r . s approadisasduguon o
d@. “R[ v Case provogue Tu t'es trompé.
— Echanger

C’est
:jf?ﬂ SETARE CONFIANCI — Rencontrer FANTASTIQUE !
— Etre bienveillant

Qu'apprends-tu
0 R[SP[U[R % CADRE w v’ Ca se vit de cette erreur ?
Bl e (
z W = are
et i) @ 2




La promotion de |la bienvelllance au
guotidien vis-a-vis de tous
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