
La qualité de vie au travail intégrée au 
fonctionnement de l’établissement 
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Présentation des établissements 



Présentation des établissements 



Présentation de l’établissement 



Présentation de l’établissement 

 
 

 
 



–  Contraintes économiques 
–  Changements technologiques 
–  Nouvelles organisations (choisies, subies,….) 
–  Complexité des parcours de prise en charge (transversalité, 

interactions en intra hospitalier mais également avec les 
partenaires externes….) 

–  … 

La QVT dans le secteur sanitaire 



Présentation de l’établissement 
Clinique Korian Cap Ferrières – Martigues  



Présentation de l’établissement 
Clinique SSR Korian Cap Ferrières – Martigues  



La démarche QVT 



La démarche QVT à la clinique Korian St Bruno 
puis à la clinique Korian Cap Ferrières   

  



Mise en œuvre de la démarche QVT 



Principes et actions appliqués tout au long de 
la démarche  
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La QVT  à l’hôpital Européen - Marseille 
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Les fondements de la démarche 



Les fondements de la démarche 



Les réalisations 
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Les réalisations de l’Hôpital Européen  



Les réalisations de l’Hôpital Européen  



Les réalisations de l’Hôpital Européen  



Les réalisations de l’Hôpital Européen  



Type de communica
Lieux 
d’affichage

Public 
concerné

Fréquence 

Ensemble du 
personnel

Mensuel

Dans chaque 
service 

Ensemble du 
personnel

Dans tous les 
tableaux 
visiteurs (hall 
d’accueil, 
étage, 
rééducation)

Patients

Visiteurs

Patients

Visiteurs

Personnel

Patients

Visiteurs

Personnel

IPAQSS
SAS d’entrée + 
Salon 
d’accueil

Tous les 2 ans

Bilan LIN
SAS d’entrée + 
Salon 
d’accueil

Tous les 2 ans

Eloges patients Mensuel

Astreintes médicales
Dans chaque 
service du 
personnel 

Personnel 
soignant

Mensuel

Notes de services
Dans chaque 
service du 
personnel. 

Ensemble du 
personnel

7 jours 
minimum 
avant 
l’échéance 
indiquée

Actions suites aux E.I
Dans chaque 
service du 
personnel

Type de commu
Lieux 
d’affichage

Public 
concerné

Fréquence 

SAS d’entrée + 
Salon 

Patients

Dans tous les 
tableaux 
visiteurs

Visiteurs

Personnel

SAS d’entrée + 
Salon 
d’accueil 

Patients

+ Dans tous les 
salons

Visiteurs

Personnel

Patients

Visiteurs

Personnel

Liste des 
numéros 
internes

A chaque 
poste de 
travail

Ensemble du 
personnel

Dès que 
modification

Dès que 
modification

Bourse interne 
à l’emploi

Dans le couloir 
vestiaires

Ensemble du 
personnel

Mensuel

Planning 
Rééducateurs

Dans le bureau 
de 
rééducation

Rééducateurs Mensuel

Planning ASH
Dans chaque 
local personnel

ASH Mensuel

Planning IDE AS
Dans chaque 
local personnel

IDE / AS Mensuel

Menus

Dans chaque 
salon + 
Distribution en 
chambre tous 
les vendredis 
matin : petit 

Hebdomadaire

Planning 
instances

Dans chaque 
service du 
personnel

Ensemble du 
personnel

Charte du 
patient 
hospitalisé

Dès que 
modification

Informations 
sur les 
services/activit
és

Dès que 
modification

Plan de communication – Clinique Cap Ferrières 



Le Passeport « Vis ma Vie »  
     Favoriser la bienveillance entre professionnels  



Le Passeport « Vis ma Vie »  



Les soleils patients 
Le feed back positifLe feed back positif



Comment la QVT intègre-t-elle les 
pratiques au quotidien 
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La QVT au quotidien 
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La QVT au quotidien 
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La promotion de la bienveillance au 
quotidien vis-à-vis de tous  



16 OCTOBRE 2018 
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